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Formacéo académica

Pés-graduacdo Comunicacdo em Crises Organizacionais
FMU — Centro Universitario — cursando

Graduacdo em Comunicacao Social - Jornalismo
Universidade Paulista UNIP — 2017

Experiéncia profissional

Rela¢cbes Publicas Sr.

BaselLab — 10/2023 — atualmente
Atuo na gestdo da comunicacdo entre uma organizacao e o publico-alvo, seja ele interno
como funcionarios ou externo como clientes, fornecedores, imprensa, comunidade etc. Sou
responsavel por construir e manter a imagem positiva da organizacao, além de facilitar o
dialogo entre a empresa e seus stakeholders. Minhas principais fun¢des sdo Comunicagao
Estratégica ao desenvolver estratégias de comunicagdo que promovam a imagem e 0S
objetivos da organizacao, a gestdo de Midias Sociais com monitoramento e interagdo com o
publico através de plataformas de midia social, mantendo uma presenca on-line positiva e
engajada, relagbes com a Imprensa ao estabelecer e manter relacionamentos com
jornalistas e veiculos de comunicagéo para garantir uma cobertura positiva da organizacao.
e Gerenciamento de Crises ao antecipar e gerenciar situacfes de crise que possam afetar a
reputacao da empresa, agindo de forma rapida e eficaz para minimizar danos.

Relacdes Publicas Pleno

Gupy — 04/2023 — 08/2023
Contribui junto ao lider do time a construcdo de posicionamentos e comunicacfes
estratégicas para a marca com foco em melhorar a reputacéo, além de antecipar riscos e
oferecer suporte para a gestdo de crises. Desenvolvi acdes e projetos que contribuam
estrategicamente para a reputacdo da marca. Identifiquei oportunidades de melhoria nos
nossos processos de red e yellow flags. Trabalhei com a pessoa responsavel pelo listening
nas midias sociais, garantindo agilidade e acuracia dos dados de reputagdo nas redes
sociais. Entreguei relatorios e andlise da reputacdo da marca quinzenalmente; Garanti
sinergia com a comunicacdo de marca para que esteja alinhada com as expectativasde
reputacdo, Planejei materiais e treinamentos para seus stakeholders sobre projetos e acdes
de reputacdo, se necessario Dei apoio para as areas de Sucesso, Vendas, Produto,
Marketing de Produto e Para Clientes em comunicagfes oficiais da marca, focadas em
manutencao da reputacao, para nossas diversas audiéncias; Atuei
na curadoria de contetdos e produzir materiais variados, em formatos diversos, para que
seus pares viabilizem publicacdes e comunicacdes nos canais de marca quando necessario.
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Rela¢cdes Publicas Pleno

Golin — 08/2022 — 04/2023
Atendi a area de Tecnologia, Mobilidade e Bigdata de um cliente de Mobilidade em que
elaborava planejamento e estratégias de comunicacdo integrada e realizava apuracdo e
levantamento de pautas para producdo de conteudo institucional como artigos, releases,
Q&A e briefings com abordagem criativa nas pautas e planos de comunicagédo. Suportava
executivos em eventos e entrevistas. Me relacionava com clientes, jornalistas, associacoes,
influenciadores e stakeholders. Participava de gerenciamento de crises e produzia relatorios
periddicos. Além disso, atendi a area de Sustentabilidade, Engajamento Social e Diversidade
& Inclusdo ao elaborar planejamento e estratégias de comunicacao integrada e realizar
apuracédo e levantamento de pautas para producgéo de conteudo institucional como artigos,
releases, Q&A e briefings com abordagem criativa nas pautas e planos de comunicacao.

Relacdes Publicas Jr.

Fundacao Dorina Nowill para Cegos — 07/2021 — 05/2022
Administrei estrategicamente a comunicacao da instituicdo com seus publicos. A partir de
uma percecdo de comunicacao integrada, avaliava cenarios, identificava pontos de melhoria
e realizava projetos e planos de comunicag&o. As principais atividades eram a producgéo de
Planejamentos Estratégicos de Comunicacdo para comunicacdo externa e projetos
incentivados, Comunicacgdo Interna, relacionamento com veiculos de imprensa junto a
assessoria de imprensa, cerimoniais e eventos.

Analista de Marketing Jr. — Conteudo

Ituran Brasil — 10/2020 — 07/2021
Realizei o planejamento e a coordenacédo do contetdo para blog em que escolhia boas
palavras-chave de acordo com técnicas de SEO, conceitos de Inbound Marketing. Redigi
anuncios para diferentes midias on como Adwords, Facebook, Linkedin, WhatsApp e e-
mail. Coordenei a agéncia de relagdes publicas e os conteudos de Comunicagéo Interna
junto a area de RH.

Assistente de RelacBes Publicas

Sono Quiality - 07/2018 a 08/2020
Estive responsavel pelo relacionamento entre a empresa e o0s veiculos de imprensa por
meio da producdo de releases, follow-ups com jornalista e organizacdo de pautas
jornalisticas, incluindo o Planejamento Estratégico de Comunicacdo junto ao
departamento de Marketing. Elaborei estratégias de comunicacdo para os canais da
empresa em relacdo a seus respectivos publicos, gerenciava o orgamento de divulgacao
e publicidade junto ao gerente de Marketing, conduzia o desenvolvimento de contetdos
digitais.

Idiomas
Inglés intermediario — CNA
Softwares:

CISION Insights
'MAX

Press Manager
PRNewswire
Beamer

RD Station
Sem Rush
Wordpress



Estudio de Criacdo — Facebook Business



Formacao complementar

Gestdo da Marca e Reputacao Corporativa
Fundacéo Getulio Vargas - 2023

Comunicacao Corporativa
Fundacao Bradesco — 2022

Comunicacao Corporativa e Gestao de Crise
ESPM - 2022

Planejamento de Comunicacao e Relagdes Publicas
Casper Libero — 2022

Inbound Marketing
HubSpot - 2020

KPIs e Indicadores de Desempenho
Udemy — 2020

Curso SEO: Como impulsionar seus resultados no Marketing Digital
Faculdade Céasper Libero — 2020

Curso Agente Cultural
Senac Aclimagéo — 2017

Curso Cinema Pratico
Biblioteca Villa-Lobos — 2017

Trabalho voluntario

Grémio Cultural Recreativo Escola de Samba Vai-Vai — 09/2022 — atualmente

Realizo atividades de comunicacgéo externa, producdo de conteudo para redes  sociais
e relacdes publicas.



