(11) 98175-0268

raquelsouzax@hotmail.com

Editora Mundo Cristao
09/2023 - 03/2024
Cargo: Estagiaria de Producao Editorial.

Realizacdao de emendas, aprovagao de
plotters e amostras de livros, ajustes de capa,
envio de arquivos de reimpressao para as
graficas, abertura de OP e cadastro de

langamentos (Protheus).

Soul Trade Marketing
11/2022 - 06/2023
Cargo: Estagiaria de Comunicacao Interna.

Criacao de conteudo para as redes sociais
internas, criacdo de comunicados, gestdao da
intranet, organizacao de eventos, agdes de

endomarketing e criacao de briefings.

Allianz Partners Brasil

11/2018 - 11/2022

Cargo: Analista operacional de acionamento
residencial e automotivo.

Atendimento ao cliente, contato via telefone,
chat ou e-mail, com foco no esclarecimento
de duvidas, solucdo de reclamacgodes, e
cancelamento de servicos. Registro de
informacdes no sistema interno, detalhando
0s processos ocorridos no atendimento e
tomadas de decisdao. Cumprimento de metas
e resultados, através da utilizacao de técnicas

e estratégias de abordagem.

09854-570, SBC - SP
03/03/1997

Universidade Anhembi Morumbi

Graduacao em Comunicagao Social com

énfase em Producgao Editorial

Conclusdo em 12/2024

Editora Extensao

Editora junior composta por alunos de
Producao Editorial da Universidade
Anhembi Morumbi tem como propdsito
promover a cultura e a diversidade, além
de apoiar autores em inicio de carreira.
Atuante em revisao textual, correcao
ortografica, concordancia verbal, coesdo e
coeréncia, auxilio na criacdo de conteudo
para as redes sociais da editora.

e Organizacao
e Proatividade
e Criatividade

e Trabalho em equipe

e Autoconhecimento e inteligéncia
emocional (UAM);

e Comunicacao Assertiva (UAM);

e Inglés Intermediario (KNN Idiomas);

e Informatica (In Byte Informatica).



