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Comunicagao B2B/B2C | Estratégias de Marketing Digital | Clipping de Midia | Produgao de Conteudo

Sintese de Conhecimentos

v

v

Gerenciamento dinamico de equipes de vendas, impulsionando o engajamento no departamento de comunicacao
e garantindo a exceléncia no atendimento ao cliente.

Expertise nas interacbes com clientes através de redes sociais, e-mail e contato telefdnico, assegurando resposta e
engajamento efetivos.

Desenvolvimento criativo de contelido para redes sociais, alinhando estratégias de marketing digital e engajamento
de audiéncia.

Experiéncia no atendimento ao cliente através de canais eletronicos, incluindo telefone, e-mail e redes sociais,
garantindo respostas rapidas e eficazes.

Formacdo Académica

v Bacharel em Jornalismo | PUC SP (2023)

Informética e Sistemas

v MS Office | Photoshop | Premiere

Trajetdria Profissional

Celebra Formaturas
Gerente Administrativo | 08/2023 - Atual

Gerenciamento dinamico de equipes de vendas, impulsionando o engajamento no departamento de
comunicacdo e garantindo a exceléncia no atendimento ao cliente.

Coordenagdo ativa em eventos de formatura, realcando a experiéncia do cliente e fortalecendo as relacbes
interpessoais.

Press a Porter Gestdao de Imagem Ltda.
Assistente de Comunicacao Corporativa | 04/2022 - 07/2023

Desenvolvimento e disseminacao de releases de comunicacdo para ampla distribuigdo.

Criacdo de mailings segmentados para diferentes areas, otimizando a comunicacdo interna e externa.
Gestdo de interacdes com clientes através de redes sociais, e-mail e contato telefonico, assegurando resposta
e engajamento efetivos.

Atendimento especializado a empresas B2B e B2C, fortalecendo relagdes comerciais e parcerias estratégicas.
Elaboracdo de briefings detalhados para a concepc¢do de projetos e campanhas de comunicacao.
Coordenacéo e suporte logistico em eventos e a¢des presenciais, garantindo sua execucdo impecavel.
Andlise e selecdo criteriosa de perfis para a¢cdes de marketing, atendendo as necessidades especificas dos
clientes.

Producao de relatérios mensais sobre o desempenho das a¢des, contribuindo para a avaliagdo estratégica e
ajustes de rota.

Execucdo de clippings de midia, monitorando a presenca e a imagem da empresa no mercado.
Monitoramento e avaliacdo dos resultados alcancados pelos perfis selecionados, direcionando esfor¢os de
marketing.

Traducéo e transcri¢do de contetdo do inglés para o portugués, garantindo comunicacao clara e eficaz em
ambas as linguas.

Galeria de Comunicag¢oes
Assessor de Imprensa | 07/2020 - 03/2022

Atuacdo eficaz na pesquisa e organizacdo de clippings, garantindo atualizagdo constante e relevancia de
conteudo.

Desenvolvimento criativo de conteddo para redes sociais, alinhando estratégias de marketing digital e
engajamento de audiéncia.

Proficiéncia em realizar follow-ups, assegurando a eficiéncia da comunicacdo e continuidade de projetos.
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= Experiéncia na edicdo de videos para o YouTube, combinando técnicas visuais e narrativas para maximizar o
impacto.

= Colaboracdo ativa em reunibes para brainstorming e definicdo de pautas, contribuindo com insights e
estratégias inovadoras.

= Expertise na elaboracdo de relatérios detalhados, facilitando a analise de dados e a tomada de decisdes.

= Dominio na revisao de textos institucionais e artigos, garantindo precisao linguistica e adequagéo ao publico-
alvo.

= Proficiente na criacdo de mailings efetivos para a divulgacdo de textos e artigos, ampliando o alcance e impacto
dos conteudos.

llha Quatro Dois Weddings
Auxiliar de Producao Geral | 11/2020 - 01/2021
= Colaboracdo ativa na producdo de videos institucionais, contribuindo com solucdes criativas e técnicas para
aprimorar a comunicacdo visual e o impacto dos contetdos.
= Proficiéncia na edicdo de videos para redes sociais, utilizando ferramentas avangadas de edicdo para criar
conteddo dinamicos e engajadores, alinhados as tendéncias do marketing digital.

Celebra Formaturas
Atendimento ao Cliente | 02/2018 - 07/2018
= Expertise no atendimento ao cliente através de canais eletronicos, incluindo telefone, e-mail e redes sociais,
garantindo respostas rapidas e eficazes.
= Dominio na resposta a solicitagdes diversas, esclarecimento de duvidas, encaminhamento de reclamacdes e
elogios aos setores competentes, assegurando uma comunicagdo clara e resolutiva.
= Colaboracdo em reunides semanais focadas em resultados e levantamento de dados, contribuindo para a
melhoria continua do servico ao cliente.
= Atuagdo ativa em eventos presenciais, fortalecendo a relagdo entre a empresa e os clientes através de intera¢des
diretas e construtivas.
= Desenvolvimento de habilidades de comunicagdo direta com clientes, estabelecendo relacdes de confianca e
entendimento das necessidades do consumidor.

Cursos e CertificacSes

v Redacéo Publicitaria | Enext University (2024)

Idiomas

v Inglés Avancado
v Portugués Nativo
v Espanhol Basico



