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Atuar na Area de Comunicacéo e Marketing. www.linkedin.com/in/wellenviega

Resumo Profissional

Profissional formada em Comunicagdo Social em Relagdes Publicas, comm mais de 5 anos de experiéncia em Comunicacao, Marketing e
Atendimento ao Cliente. Possuo expertise em Comunicacao Corporativa, Estratégias de Marketing e Gestao de Midias Sociais. Minha trajetdria
inclui desenvolvimento de conteudo, analise de mercado, branding e publicidade digital. Na startup, participei da implementagcao do marketing,
resultando na primeira propaganda de TV, melhoria do CRM e introducao de estratégias de SEO. Desenvolvi conteudo, liderando a criagao de um
blog e iniciativas de marketing comunitario. Essa experiéncia foi essencial e reveladora para minha carreira,

Formacao

Comunicac¢io Social com énfase em Rela¢des Publicas | Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicacdo - SP | Concluido

Experiéncia
Analista de Comunicacédo e Marketing | Facily | 04/2023 - 01/2024

e Desenvolvimento e implementagao de estratégias para atingir metas e objetivos organizacionais;

e Producdo de textos persuasivos e envolventes para diversos canais de comunicagao;

e Colaboracéao efetiva com equipes de SEO, CRM e Customer Experience para sinergia nas atividades;

o Definicao de escopo para colaboragdes com influenciadores e responsabilidade pela contratagao e gestao dessas parcerias;
¢ Implementacao de estratégias para fortalecer o relacionamento com os clientes e impulsionar a fidelidade;

e Facilitagao de interagdes entre a comunidade, resolugao de conflitos e realizagcao de reunides conciliatorias;

e Estabelecimento e gestao de relacionamentos com fornecedores para garantir parcerias eficazes.

Analista de Atendimento Junior - Assessoria de Imprensa | Loures Consultoria | 03/2022 - 04/2023

e Suporte no planejamento de comunicagao estratégica;

¢ Acompanhamento de métricas para criacao de relatérios de desempenho e performance das campanha;

e Prestar suporte ao atendimento sénior da conta, garantindo a exceléncia no servigo oferecido;

e Elaborar releases, notas e sugestoes de pautas alinhadas com a estratégia de comunicacdo da empresa;

o Realizar follow up proativo com jornalistas para garantir o fluxo adequado de informagdes e noticias;

e Criar mailings segmentados, estabelecer contato com influenciadores relevantes e monitorar a distribuicao de Press Kits.

Analista de Atendimento - Midias Sociais | DOTZ - CBSM Companhia Brasileira de Servicos de Marketing | 11/2020 - 03/2022

¢ Atendimento aos clientes por meio das plataformas de redes sociais da empresa;
e Iniciacao e acompanhamento de registros de solicitacdes e problemas, em colaboragdo com o Backoffice;
¢ Avaliagao empatica e solucao de conflitos de maneira sensivel e eficaz.

Agente Comercial de Midias Digitais | Grupo Cruzeiro do Sul Educacional | 03/2019 - 11/2020

e Prestacdo de servigos de assisténcia e suporte aos clientes por meio de comunicacodes telefénicas e virtuais;
¢ |dentificacao e desenvolvimento de oportunidades de negdcios, assim como o gerenciamento ativo de leads para ampliagao da base de
clientes.

Idioma

Inglés - Nivel: B2 - Instituicao: Fierce & Fluente - SP

Informatica

e Pacote Office -Nivel Basico
e Conhecimento: Google Ads, WordPress, CRM (Nog¢des basicas), midias sociais, escrita criativa, business analytics (cursando)

Cursos
e Business Analytics - Cursando
o Escrita Criativa: Técnicas e praticas | PUC-RS - Cursando
e Teatro, Producado Cultural e Interpretacao Artistica | ETA - Estudio de Treinamento Artistico
o Dramaturgia de Géneros: Epico, Lirico e Dramatico | FIC - Fundac&o das Artes de Sdo Caetano
o Profissdo com Enfase em Gestdo Empresarial | Instituto Proa - SENAC -

Habilidades

e Comunicagao e Marketing;
e Relagdes Publicas;

e Resolugao de conflitos;

e Visao estratégica;

¢ Atendimento e suporte;

e Forte senso critico e ética;



